Standard wzorców umownych stosowanych w domach maklerskich
Grupa I zawiera postanowienia wyłączające lub istotnie ograniczające odpowiedzialność względem konsumenta za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania (art. 3853 pkt 2 kc)

1. Klauzule dotyczące naprawienia szkody.
Zapis proponowany:
Zgodnie z art. 3853 pkt 2 kc niedopuszczalne jest ograniczenie kwotowe odpowiedzialności odszkodowawczej domu maklerskiego. We wzorcach umownych nie należy stosować ograniczeń niezgodnych z art. 361 i następne kc.
2. Klauzula polegająca na wyłączeniu odpowiedzialności za szkody poniesione przez klienta na skutek kierowania się udzielonymi rekomendacjami.

Zapis proponowany:

„Dom maklerski nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez klienta na skutek realizacji decyzji inwestycyjnych podjętych na podstawie udzielonych przez dom maklerski rekomendacji o ile przy ich udzielaniu dom maklerski dołożył należytej staranności”
3. Klauzula polegająca na prawie odmowy wykonania zobowiązania z przyczyn technicznych i wyłączeniu lub ograniczeniu odpowiedzialności względem konsumenta za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania z przyczyn technicznych. 
Zapis proponowany:
Należy zrezygnować z zamieszczania zwrotów takich jak „w szczególności” czy „między innymi” i wymieniania katalogów okoliczności. 
Zapis proponowany:

W celu wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności domu maklerskiego w wymienionych powyżej klauzulach należy użyć literalnie sformułowania kodeksowego: „okoliczności, za które dom maklerski nie ponosi odpowiedzialności”

4. Klauzula wyłączająca lub ograniczająca odpowiedzialność domu maklerskiego za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania z przyczyn leżących po stronie osób trzecich.
Zapis proponowany:
W tych przypadkach należy użyć sformułowania o treści: „z przyczyn leżących po stronie osób trzecich, za działalność, których dom maklerski nie ponosi odpowiedzialności.”
5. Klauzula wyłączająca odpowiedzialność domu maklerskiego za szkody powstałe w związku z posłużeniem się przez osobę nieuprawnioną indywidualnymi zabezpieczeniami klienta np. hasło, karta.
Zapis proponowany:
Całkowite wyłączenie odpowiedzialności domu maklerskiego jest możliwe jedynie w okresie przed powiadomieniem przez klienta o dostępie do zabezpieczeń przez osoby nieuprawnione. Dom maklerski nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z realizacją zleceń i dyspozycji złożonych przed powiadomieniem domu maklerskiego przez klienta o możliwym wykorzystaniu indywidualnego zabezpieczenia. Po powiadomieniu dom maklerski musi podjąć działania zmierzające do uniemożliwienia wykorzystania tych informacji przez osobę nieuprawnioną, zachowując należytą staranność.
6. Klauzula wyłączająca lub ograniczająca odpowiedzialność domu maklerskiego za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania polegającego na udostępnianiu serwisów informacyjnych oraz za szkody, jakie mogą ponieść klienci domów maklerskich podejmujący decyzje w oparciu o dane przekazywane przez serwisy.

Zapis proponowany:
Należy zrezygnować z umieszczania w regulaminach zapisów wyłączających lub ograniczających odpowiedzialność domu maklerskiego za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania polegającego na udostępnianiu serwisów informacyjnych oraz za szkody, jakie mogą ponieść klienci domów maklerskich podejmujący decyzje w oparciu o dane przekazywane przez serwisy. Dom Maklerski ponosi w związku z udostępnianiem serwisów odpowiedzialność na zasadach ogólnych kc, której nie można wyłączyć wewnętrzną regulacją. 
Grupa II zawiera postanowienia dotyczące ustalenia właściwości sądu w przypadku rozstrzygania sporów wynikających z zawartych umów (art. 3853 pkt 23 kc)

Zapis proponowany:
Powództwa o roszczenia z umów mogą być wytaczane bądź przed sądem miejscowo właściwym dla pozwanego lub przed sądem właściwym ze względu na miejsce wykonania umowy.
Umowa DM powinna zawierać zapis obejmujący te dwie możliwości lub odsyłać do przepisów o właściwości sądu zawartych w Kodeksie postępowania cywilnego.

Grupa III zawiera postanowienia nakładające na konsumenta, który nie wykonał zobowiązania lub odstąpił od umowy obowiązek zapłaty rażąco wygórowanej kary umownej lub odstępnego (art. 3853 pkt 17 kc)

Zapis proponowany:
Nie należy zamieszczać w regulacjach klauzul nakładających na klienta, który nie wykonał zobowiązania lub odstąpił od umowy obowiązku zapłaty rażąco wygórowanej kary umownej lub odstępnego.
Przykład:
W raporcie opłatę karną w wysokości 0,5% kwoty odroczonej płatności za każdy dzień zwłoki UOKIK uznaje za rażąco wygórowaną.
Grupa IV zawiera postanowienia regulujące prawa i obowiązki konsumenta w sposób sprzeczny z dobrymi obyczajami, rażąco naruszające jego interesy (art. 3851 § 1 kc) 
1. Klauzula dotycząca doręczania informacji o nowych regulaminach, tabelach opłat itp. lub ich zmianie.

Zapis proponowany:

Zmiany umowy lub regulaminu doręczane będą klientom na adres wskazany w umowie. Na życzenie klienta złożone na piśmie doręczenie może być dokonane za pośrednictwem poczty elektronicznej lub bezpośrednio w POK.
Klient może zastrzec na piśmie, iż nie wyraża woli otrzymywania zmian na piśmie. W takim przypadku związanie nowym wzorcem następuje w terminie 30 dni  od dnia wywieszenia nowego wzorca w POK lub jego opublikowania na stronie internetowej domu maklerskiego.
Lista instrumentów finansowych, które mogą być przedmiotem transakcji bezpośrednich oraz jej zmiany udostępniane będą poprzez wywieszenie w POK lub publikację na stronie internetowej domu maklerskiego. 
2. Klauzula polegająca na ograniczaniu czasowym możliwości składania reklamacji
Zapis proponowany:
Terminy złożenia i rozpatrzenia reklamacji należy zmienić w ten sposób by były proporcjonalne do obowiązków obu stron umowy. Ponadto w regulaminie należy wskazać, że klientowi, po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego, przysługuje prawo do wystąpienia z powództwem do właściwego sądu.
3. Klauzula polegająca na odmowie zawarcia umowy bez podania przyczyny.
Zapis proponowany:
Zapis ten należy wyeliminować. Nie należy zamieszczać w regulaminie zapisów odnoszących się do umowy, która nie została jeszcze zawarta. Regulamin jest integralną częścią umowy, jego zapisy są więc dla stron wiążące po podpisaniu umowy, a po podpisaniu umowy zapisy o możliwości odmowy jej podpisania są bezprzedmiotowe.

4. Klauzula polegająca na odmowie przyjęcia zlecenia DDM bez podania przyczyny.
Zapis proponowany:
Nie należy umieszczać takiego zapisu w regulacjach.

5. Klauzula polegająca na wpisaniu do regulaminu DM ogólnej zasady, że dom maklerski nie zwraca opłat czy prowizji, pomimo, że ich zwrot byłby możliwy zgodnie z kc.
Zapis proponowany:
Zapis taki jest niedozwolony. Należy go skreślić.

